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INDLEDNING

| Tacho Online opbevarer vi alle dine digitale kgre- og hviletids filer (.ddd) i optil 12 maneder jf. GDPR
bestemmelserne. Du kan til enhver tid hente disse filer ud af systemet.

DOWNLOAD K@RE- OG HVILETIDS FILER

Nar du er logget ind, som Virksomheds administrator i Tacho Online har du mulighed for at hente dine kgre- og
hviletidsfiler ud af systemet og modtage dem i en .zip fil (alle filer samlet i en), som du kan gemme pa din lokale
maskine.

Klik p& menu punktet "Downloads” - “Generelt”:

L

L Worsden

Tacho Online

o 0O G SOM Logset na- simon Pedersen

@ M Virksomhed 22 Medarbejdere W Koretojer B Upload BiRa B Downloads 2 Indstilinger ® Logud
N

DDD-fil download
Download DDD-filer ud fra valgte chauffere og keretojer
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e  Chauffgr: vaelg hvilke chauffgrer du vil hente data ud fra
o Kogretgj: velg hvilke kgretgjer du vil hente data ud fra
e Dato fra: brug datovaelgeren (kalender) til at angive start dato
e Dato til: brug datovzaelgeren (kalender) til at angive slut dato
e Ignorer redundant data: er standard sat til “Ja” og betyder at systemet hentet det mindst antal filer der kan
dakke den valgte periode. Dvs. du har maske 10 filer i Tacho Online der alle overlapper den valgte periode,
sd i stedet for at fa 10 filer (alle) med ud pa chauffgr A, sa far du kun 1 fil (den fgrste der indeholder perioden)
e  Mappestruktur:
o Ingen: alle kgre- og hviletids filerne ligger i en samlet mappe (blandet sammen)
o Opdelt i mapper: hver chauffgr eller kgretgjs filer samles i selvstaendige mapper (bedre overblik)
o Opdelt i mapper, med navn: samme princip, som i overstaende. Nu navngives mapperne bare
e Ignorer tomme mapper: er standard sat til “Ja” og betyder at systemet ikke laver en tom mappe, hvis der
ikke er fundet nogle filer pa f.eks. en chauffer.

TP

Vi anbefaler at du benytter fglgende indstillinger:
Ignorer redundant data: Ja

Mappestruktur: Ingen

Ignorer tomme mapper: Ja
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Nar du har udfyldt felterne, sa skal du klikke pa “Download DDD-filer”. Systemet informere nu at din download er sat i
ke:

Din download er nu sat i ke. Der kan ga op til 2 min. fer filen er genereret Du
kan se den under fanebladet Downloads.

[
) O |av flere downloads B Ok: ga til downloads

~

Klik pa ”OK: ga til downloads” for at ga til oversigten af dine downloads i Tacho Online. Nar zip filen er faerdig
behandlet, sa far den status “Klar”. Klik nu pa den ”Grgnne pil” for at hente filen ned pa din lokale maskine:

Downloads
Download af zip filer med udvalgt indhold

F Navn P Status

Klar

Systemet downloader nu en zip fil, der indeholder alle de fundne filer i den valgte periode.

Tip

Gem filen pa dit skrivebord, sa den er nem at finde frem nar du senere skal bruge den.

ANBEFALING

Hvis du Ipbende kontrollere Tacho Online og sikre dig at alle frister for download overholdes. Sa er sandsynlighed
for at du mangler data meget lille (du har fundet og Igst et evt. problem tidligere).

Vi anbefaler at du minimum en gang om ugen bruger 15 min. pa at kontrollere at alt er OK. Det kan spare dig for
meget tid og argerlige bgder over tiden.

En investering der hurtigt kan betale sig!
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INFORMATION

BRUG FOR HJALP?

Hvis du har spgrgsmal eller brug for hjzelp, sa kontakt os venligst pa support@tachoonline.dk. Ved gnske om
telefonisk kontakt, sa ring venligst pa tif. nr.: +45 71 90 71 91

VIGTIG INFORMATION

Denne vejledning er udarbejdet af TungVognsSpecialisten ApS (32090990). Vejledningen ma gerne deles og benyttes
af tredjepart, sa laenge der refereres til, at materialet er udarbejdet af TVS, samt link til vores hjemmesider:

www.tungvogn.dk og www.tachoonline.dk.

@nsker du at benytte eller endre materialet pa anden vis, s& kontakt venligst TVS pa tvs@tungvogn.dk.
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